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INTRODUCTION

C'est a la fin de notre premiére année de formation en Métiers du Multimédia et de
I'Internet (MMI) a Mulhouse que les étudiants sont invités a réaliser un stage en
entreprise d'une durée de deux semaines. Cette année le stage a eu lieu du 11 au 21
juin 2019. Ce dernier a pour mission de proposer a I'étudiant une premiére mise en
situation dans un milieu professionnel avant le stage de deuxieme année, plus long,
d'une durée de 10 semaines. Dans mon cas, |'idée était aussi d’'étudier les différents
supports de communication utilisés par I'Office de Tourisme tout en comprenant quels
sont les attendus, en interne et en externe, du métier. Enfin, le stage permet de
proposer a |'étudiant de découvrir une autre facon de travailler en équipe, et en
prolongement des travaux effectués sur I'année, permet d’établir un bilan quant a son
Projet Personnel et Professionnel. |l s’agit alors de réussir a se positionner, a prendre
du recul et a comprendre si nos perspectives d’évolutions sont en correspondance
avec l'expérience professionnelle acquise lors de ce stage en entreprise.

Mon stage s’est déroulé a I'Office de Tourisme et des Congrés de Mulhouse et sa
région. Accueilli par le service Chargé d’animation numérique, j'ai eu le plaisir de
travailler avec Bénédicte BUHRER en collaboration avec tout le reste de I'équipe
administrative. Durant ces deux semaines j'ai eu I'occasion d’appliquer plusieurs outils
acquis durant mon année de formation. Bien que la structure n'utilise pas exactement
un matériel similaire a celui qui est utilisé au niveau de I'lUT, j'ai eu l'occasion de
réutiliser certains outils que j'avais déja eu I'occasion de prendre en main. J'ai bien sir
pu découvrir beaucoup de nouveaux outils et logiciels qui sont utilisés au quotidien,
accéder au back-office de |'Office de Tourisme ou encore entrer un grand nombre
d’informations dans une base de données. Jai, enfin, pu établir un lien entre mes
compétences et les attendus professionnels dans un service communication d'une
organisation aussi importante sur le territoire de Mulhouse et les alentours.

Afin de rendre compte au mieux de ce qui a été réalisé durant ces deux semaines de
stage, je proposerai premiérement de présenter la structure qui m’a accueilli,
deuxiémement je passerai en revue mes missions et les réalisations qui peuvent étre
ainsi présentées, enfin, troisiemement, j'établirai un bilan de recherche de stage et de
projet professionnel en étudiant ce que m’a apporté le stage et quelles sont les
perspectives d’évolution que je peux dés lors tirer de cette expérience professionnelle.
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PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

L’ Office de Tourisme et des Congrés de Mulhouse et sa région est la structure qui m’a
permis de réaliser un stage de deux semaines au sein du service communication.
Comme toutes les structures de ce type, I'Office de Tourisme est un espace d’échange
avec le visiteur. C'est le lieu idéal pour trouver I'information dont il souhaite disposer.
Que ce soit pour un simple conseil ou bien réserver une visite guidée dans le coeur de
Mulhouse, I'Office s’occupe de tout ! A Mulhouse, ce dernier dispose d’'une boutique
chaleureuse accueillant le public du lundi au samedi, hiver comme été.

1.1 Localisation

Office de Tourisme et des Congrés de Mulhouse

MULHOUSE ALS®CE 1 avenue Robert Schuman
TOURISME F 68100 MULHOUSE Cedex

RQCONGRES Tel : 03 89 35 48 48

Figure 1 : Logotype de ['Office de Tourisme

Figure 2 :  Boutique de /'Office de Tourisme G 8

Figure 3 :  Bureau de Bénédicte BUHRER

Situé en entrée du centre-ville, a proximité de Porte Jeune et donc des lignes de
tramway et du centre-historique, I'Office de Tourisme est idéalement installé et attire
les visiteurs en manque d’informations ou a la recherche de conseils pour que leur
venue a Mulhouse et aux environs soit un succés. On distingue tout de méme
I'espace « boutique » de I'espace « administratif » qui se situe au premier étage. J'ai pu
assister a une réunion interne le vendredi 14 juin entre 9 heures et 10 heures 45 avec
toute I'’équipe. On y ressent constamment une énergie positive, I'équipe est soudée.
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1.2 Organigramme

L'équipe est divisée en 6 grand poéles, j'ai effectué mon stage dans le service
communication. Ce dernier joue un role majeur pour la vie de I'Office de Tourisme et
des Congreés de Mulhouse, la structure utilise tous les outils de communication externe
afin de promouvoir le tourisme, le patrimoine et les nombreuses actions de I'Office.

Prasident
Fabian JORDAN

Prisident déligue
Jenn-Pierre WALTER

SERVICE COMMUNICATION

Chargis de Lo
| Communication et de Chargee d_ "'_"'mit":‘"
i Mumerigue
Directrice Relations Presse o I
Marie GARCIN ZAITER Clemance SAYODCIE ) Beénedicts BUHRER
" =

|
1 I

SERVICE CONSEIL ET SERVICE RECZFTIF GROUPE ET AUBERGE DE JEUNESSE &

INFORMATION SERVICE ADMINISTRATION BUREAL DES CONGRES PROMOTION CAMPING DE L'ILL

Adpsirte de Direction ] Retpansable Chargen da i Animati [

Respanzable Azcusil st inistrati Aszistante de Direction Respanzable Chargee de Pramaticn Communication et de m:l‘n:m':ri:‘n’:‘: en Responsable

Gualic Financiire Sandrine JACOUES Burélie OUDIETTE Nathalie BIRLING Relations Presse o Lysisne SCHLEGEL
Ganevieve MAURER Emmanusile VAN CINH Clémence SAYCOCIE el
Chargée du . Chargée &'
Déieiospemant e la ELT R s Assistants Commerciale | argee Hilfes Revenus Managsr EQUIPE AUBERGE DE
Boutque T Adharants —r - Bureau des Cangrés ) JEUNESSE et
e Pinthalie POULLAIN NS BN Léa LEPLAT Sl mandra BRRE N CAMPING DE LIL

Charges de [Amelaration
de Fdczueil e des
Greeters

Chargie des
! adhésionsTOE

Ondine DANTUNG Julietre MUZIA

Paste{s) saisonmier(s)

éne/noél

Figure 4 :  Organigramme de ['Office de Tourisme et des Congrés de Mulhouse et sa région

1.3 L'équipe

Au sein du service communication, on
distingue  deux membres.  Clémence
SAYCOCIE qui est Chargée de Communication
et de Relations Presse, lors de mon arrivée et
ma découverte des membres de I'équipe, elle
s'est présentée comme étant le « bras droit »
de Bénédicte BUHRER. Anciennement
Chargée de Communication, elle est
désormais Chargée d’Animation Numérique.
Le service communication partage les taches,
Bénédicte gére les différents sites web (back-
office notamment), les réseaux sociaux, rédige :
et publie pour le web ou encore compléte la (B. BUHRER & gauche, C. SAYCOCIE & droite)
base de données de I'Office de Tourisme.
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2 MISSIONS ET REALISATIONS

Au cours de mes deux semaines de stage, j'ai pu réaliser de nombreuses missions et
m’exercer dans des domaines parfois éloignés mais qui sont tous le reflet du quotidien
de Bénédicte BUHRER. Dans cette rubrique, je proposerai le compte-rendu de ces
missions, les difficultés que j'ai pu rencontrer et les solutions apportées.

Mardi 11 juin, 9 heures. Jarrive sur place et je découvre la partie administrative de
I'Office de Tourisme. En premier lieu, Bénédicte me propose d’analyser la
communication externe, qu’elle soit événementielle ou simplement institutionnelle. Je
redécouvre le site principal que j'avais déja eu I'occasion d’étudier, mais je comprends
surtout l'importance de la partie « Blog », de la partie « Congrés » ou encore de la
partie « Greeter ». Pour comprendre, un Greeter est un bénévole qui connait Mulhouse
et sa région comme sa poche, il décide ainsi d'en faire profiter les visiteurs en
proposant en association avec I'Office une balade. L'été, les Greeters proposent ainsi
ce que l'on appelle des « Balades spontanées » avec les touristes. Anciennement sur
un site a part, les informations sur ces bénévoles sont désormais disponibles sur le
site principal. Bénédicte me propose aussi de découvrir une nouveauté, le site
www.liesel.alsace qui est une des derniéres nouveautés aménagées pour les touristes.
Ma premiére mission a été d’analyser la communication, ce qui peut étre a changer
sur le site, le blog ou encore les réseaux sociaux. En analysant les quelques défauts
que j'ai pu transmettre a Bénédicte, j'ai pu avoir un avant-go(t des éventuelles futures
missions qui m’attendaient.

2.1 Base de données

Ayant étudié la Base de données en premiere année de formation a I'lUT de Mulhouse,
notamment avec |'utilisation de CMS comme Wordpress, j'ai eu I'envie de découvrir a
quoi servait la base de données dans un contexte touristique comme celui-ci. Jai
notamment eu l'occasion de rechercher des événements dans le Journal des Spectacles
afin de les inscrire dans le LE/ Alsace tout en vérifiant si toutes les chambres d’hotes
de Mulhouse et les alentours figuraient bien dans la base de données de I'Office.

Nom de la fiche* Exposition : Incomparables Bugatt

00 caractéres

MISSION : Catbgoris SPS— P
- Création d'un événement ala | ™o« Fyenererts eroostons ol
Cité de I'’Automobile & partir |

d’'un communiqué de presse o
avec l'outil « LEl Alsace » Conditions Générales d'Utiisation (voln acceptses ®

Validité affichage* 11/06/2019 m 311272050 m

Refusées Pas de réponse

Les CGU sont a jour et acceptées |

Figure 5 :  Informations de la fiche événement crée dans le LEl Alsace
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Le LE/ Alsace est trés souvent utilisé a I'Office de Tourisme. L'outil permet de créer un
évenement a Mulhouse et sa région ou méme créer un lieu touristique comme le Parc
zoologique et botanique de la ville. En créant un événement c’est une entité qui est
créée, cette derniére est modifiable et demande plusieurs informations, entre
I'identification de la fiche, le prestataire, une ou plusieurs dates ou encore des photos
d’illustration. Ces données sont ensuite disponibles en Open Data, en général tout le
monde peut y accéder, chaque site peut ensuite reprendre l'information gratuitement.

234007426 Visite guidée - fidnerie dans le centre historique (Randonnées, sorties, visites guidées et activités) Mulhouse 14/05/2019

Copier les périodes d'une fiche Du 25/06/2019 au 25/06/2019
ﬂ De 15:00 & 16:30 HEE
L MM J YV SD
Du 16/07/2019 au 16/07/2019
L+ J & De 15:003 16:30 (7] ] 8]
LMMJVSD
Du 18/07/2019 au 25/07/2019
Du au " B De 10:00 4 11:30 [+ 1@ ]a]
LMMUJVSD
Les ¥ L & m T =i IR, ¥ s 4D Du 30/0772019 au 30/07/2019
De 15:00 & 16:30 HEE
L MM J YV SD
De a [ +] ’
Du 01/08/2019 au 01/08/2019
De 15:00 & 16:30 o AEE
est nécessare d'étre présent dés e début LMMJV SD
1l faut s'y présenter au plus tard o minutes avant 'heure de fermeture Du 08/08/2019 au 08/08/2019
De 10:00 4 11:30 BEE
Commentaire LMMEIV S D
E Du 13/08/2019 au 13/08/2019
P De 15:00 & 16:30 HEE
L MM J YV SD

Figure 6 :  Indication des dates de ['événement sur la fiche LE/

Cet événement peut ensuite étre envoyé dans une newsletter par exemple, c'est
d’ailleurs I'un des principes de la GRC (Gestion Relation Client) qui est une méthode
utilisée pour fidéliser d'anciens visiteurs alsaciens. Cette méthode serait plus
intéressante, du point de vue financier, que d’aller conquérir de nouveaux clients.
Réguliérement, elle écrit pour les adhérents une lettre d’information mettant en avant
les événements a venir. Elle utilise ainsi la base de données pour actualiser le contenu.
Bhoto 1 Pendant ces deux semaines de stage, j'ai souvent
P 257810 eu 'occasion de créer des fiches événements ou
| B d’en actualiser. En général c’est surtout les dates
d qui sont a actualiser, il s’agit d'un travail
relativement long a effectuer, surtout avec une
R ot oot 1 (obiantons base de données qui doit trés régulierement étre
bugats musee auto offce g oursme Muouse mise a jour. Une fois le nouveau contenu transmis
R dans la base de données, il est nécessaire de
donner une identité a I'événement avec une
photo. L'Office de Tourisme posséde un grand
— nombre de photos contenues dans Ila
B photothégue. Pour résumer, il n'est pas bien
Figure 7 :  Ajout d'une photo sur la fiche ~ compliqué d’apprendre a utiliser le LE/ Alsace
mais il est important de faire preuve de régularité

dans la publication des trés nombreuses fiches.
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2.2 Actudlisation du site web « Congres »

BURCKARD Anthony

C’est au cours du premier jour de stage que j'ai eu I'occasion de découvrir rapidement
la gestion des sites de I'Office de Tourisme et des Congrés. On utilise ainsi un CMS
qui permet d’actualiser trés souvent le contenu, d’ou I'intérét des pages dynamiques.
Bénédicte a alors la possibilité de gérer chaque page et chaque article a la une sur les
différentes parties du site web. Ce dernier a ainsi été réalisé par une Agence Web.
J'ai donc eu l'occasion de modifier une grande partie des pages du site « Congreés ».
En fait a I'intérieur du site principal se trouve une partie destinée aux professionnels,
ces derniers peuvent utiliser le site pour trouver un lieu de séminaire par exemple. Jai
donc procédé a la mise a jour en utilisant un CMS pour modifier et publier rapidement.

© Envoyer @ Annuler B Appliquer

m Diaporama Galerie photos LElI Offredelieux SEO Navigation Logique  Options Permissions  Apergu

*Type de contenu : @

Contenu v HHE

*Titre de la page : @

Musée Electropolis F - .
D o Administration de CMS Made Simple™
Contenu: @
Editer~ Insérer~ Voir~ Format~ Tableau~  Outils MNom d'utiisateur
3 h & E Fomas~ Paagpre ~ B J U E =E = E E =

% & @ @ B 3 © g Aouter une Galerie v

Le plus important musée en Europe consacré 3 I'électricité. Le plys important musée en Eyrope consacré a I'Electricité.Sur prés de 4000 ma,
découvrez 1 0co objets exceptionnels, parfois insolites. Le joyau de la collection, « la grande machine Sulzer-BBC > aux dimensions
impressionnantes, est mise en scéne chaque jour autour de noyveayx films d'animation. Un noyvel espace de 350 m2 vous invite & découvrir
les liens entre Electricité, climat et les nouveaux modes de vie du 21e siécle.

Le Musée Electropolis vous propose plusieurs formules de privatisation : réunion, visite guidée en soirée, espace pour votre buffet dinatoire.

- Une salle de réunion pour vos échanges jusqu'a 45 personnes

MNofT
Mot de passe

Mot de pass

L‘H

= Une salle pour vos pauses café jusqu'a 1g personnes
- Le hall d'accueil pour votre huffet en soirée, jusqu'a 6o personnes

- Un espace pour votre buffet dinatoire, jusqu'a 30 personnes. &4/ Mot de passe oublie ?
Les espaces o ——

salle Ampére 76 23 45 -

Salle Tesla 36 - - 19 16

Hall d'accueil 120 - - 60

Figure 8 :  Création d'une nouvelle fiche pour le Musée Electropolis avec CMS MADE SIMPLE.

Pour cette mission, j'ai eu I'occasion de collaborer avec Anais, une autre stagiaire du
c6té du Bureau des Congrés. Cette derniére me fournissait sur un fichier Excel les
demandes de mises a jour auprés des adhérents bénéficiant de la communication
numérique via le site web « Congreés ». Ensuite je me chargeais de créer de nouvelles
fiches, avec titre de la page, paragraphe mais aussi sous-titres et banniére.

Principal Diaporama Galerie photos ﬂ Offre de lieux ~SEO  Navigation Logique Options Permissions  Apercu

Numéro de fiche LEI

269000032

Figure 9 :  Lien entre le LEl et la page crée sur /e site

11 - 21 juin 2019
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Il faut entrer le numéro de fiche LE/ correspondant a la page créée, ainsi les
coordonnées GPS seront liées, on pourra afficher une carte Google Maps sur la page
du site web, elle permettra a I'utilisateur d’avoir accés a I'information plus facilement.

PLAN D'ACCES

47°44'57.4'N 7°17'42.9'E s F
Parking Cité Du Train Mulhc
tinéraires  Envegist.  jté du Train - 0

Imoine SNCF w o

Musées @

o=

Appalette
Ctplt Tourtellier Systémes

\ ¢

@ Musée Electropolis

Q@ -
o

7
BCGROUPE

e
Urage P

- 3ge

- Go

Projet Nouvel @RRIGuce ADIT Nirasting
CIMG Mulhouse Données cartographiques ©2019  Conditions d utilisation  Signaler une erreur cartographique

Figure 10 : Carte Google Maps qui est liée au numéro LE/

Concernant les photos diffusées sur les pages, elles doivent correspondre a taille
prédéfinie lors de la création du template par I'Agence Web. Par exemple, la banniére
doit mesurer 1600 x 557 px, quant aux miniatures, elles doivent mesurer 1000 x 666
px. Il a ainsi fallu récupérer des photos compatibles avec la taille recherchée. Jai
ensuite utilisé Photoshop pour redimensionner chaque photo une par une. Chaque
photo est ensuite intégrée dans une galerie liée a la page, j'ai ensuite modifié I'ordre
de chacune pour que cela corresponde a la demande d’Anais et la mise en valeur de
chaque lieu. Ce site permet aux adhérents de communiquer sur leurs prestations !

Réglages
Ajouter un réglage

60w LS A
VESrad
‘w7 A

D Niveaux Paramétres prédéfinis -
D Courbes Paramétres prédéfinis

D Expestion Paramétres prédéfinis
D Teinte/Saturation Paramétres pr...
D Noir et blanc Paramétres prédéi..
D Mélangeur de couches Paramétr...
D Correction sélective Paramétres ..|

Calques
Normal v Opacté: 100% »

Os+a Fond 1|/ 100% [»

® Vue exterieure Kinepolis Mulhouse (I8

® [ amirepon a

Figure 11 : Modification de la taille pour les miniatures proposées sur la page
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Chaque page de présentation de lieu doit contenir 10 photos d'illustration en
miniature. Les miniatures se trouvent ici, il est possible d’en supprimer ou d’en
rajouter.

entree-electropolis.jpg

| . g
325 ﬁ 2019-06-14 12:21:10 v b4
&
o b hall-electropolis.jpg -
323 P‘." - 2019-06-14 12:22:22 v (24
' P
hall-accueil-electropolis.jpg -
332 3 2019-06-1412:23:13 « L €i
3 P
% grande-machine-electropolis.jpg -
326 -.L‘A' 2019-06-14 12:24:22 L4 Ls €A
! p
=
- ampere-2-electropolis.jpg _
7 . 2019-06-14 12:26:27 v La

! E
ampere-3-electropolis.jpg _
328 2019-06-14 12:26:27 v [2&
E

2 ampere-electropolis.jpg

2019-06-14 12:26:27 s L2 &8

espace-machine-electropolis.jpg

2019-06-14 12:26:33 s L &8
P
buffet-electropolis.jpg
2019-06-14 12:27:17 < L2 8
P
accueil-2-electropolis.jpg
2019-06-14 12:27:58 « & &
P
Sauvegarder Annuler Trier par type de gabarit Mettre a jour les vignettes Avec la sélection : | Effacer v Appliquer

Figure 12 : Gestion de la galerie d’images pour la page Electropolis

Une fois la page réalisée en francais, il s’agit de la reproduire en allemand et en anglais
pour que tout le monde comprenne. C'est un travail de traduction qui est en général
demandé a des traducteurs professionnels mais qui est parfois réalisé par Bénédicte
et ses collegues. Ainsi, dans le back-office, il existe trois versions du site, il est trés
facile d'y naviguer. Le back-office du site contient aussi bien la partie consacrée aux
touristes que la partie pour les congres et événements encore a la partie presse.

Editer v Insérer~ Voir~ Format~ Tableau~ Outils »

al ¥ [ B M Fomatsv Paragaphe ~ B J U =

%= & ¥ | & I < |gmAouter une Galerie =

Europas gréBtes Museum zum Thema Elektrizitat.

~grofie sulzer-BBC-Maschine” mit heeindruckenden AusmaRen, wird tiglich mit neyen Animationsfilmen in Szene gesetzt. Ein neyer Bereich
van 350 m2 J4dt Sie dazy ein, die Zysammenhange zwischen Elektrizitdt, Klima und den neyen Lebensstilen des 21. jahrhunderts zy
entdecken.

Sie kénnen das Museum Electropolis fiir Ihre privaten Anl3sse mieten, zum Beispiel fUr Tagungen, Abengfiihrungen oder ein Abendbuffer.

- Ein Tagungsraum fiir lhre Sitzungen mit bis zu 45 Personen.
- Ein Raum fir Ihre Kaffeepausen mit bis zu 19 Personen.

Figure 13 : Traduction de la page Electropolis en allemand

Une fois la page compléte et le contenu actualisé, il s’agit de la publier. On notera tout
de méme I'importance du choix de I'alias de page qui se retrouvera directement dans
I'URL et qui peut influer sur le référencement de la page sur les moteurs de recherche.
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Alias de page : @ )
-
parc-expo-conference %
- / ‘!‘ I;N V|LLE ’;lLJSEE VISITE PRIVlLEGE
Actif: @ b 220
‘ E | ‘“
o o L1CCTIOPONIS
u l/ Ce lieu vous intéresse ?
Figure 14 : Choix d’un alias de page il

Une fois le bouton « actif »
COC h é’ I a pag e eSt al O rs Le plus important musée en Europe consacré & I'électricité. Le plus important musée
instantanément publiée sur le oo

exceptionnels, parfois insolites. Le joyau de la collection, < la grande machine Sulzer-

Accueil > Congrés & événements > Une offre adaptée pour votre événement > Des lieux > Lieux insolites > Musée Electropo

BBC > aux dimensions impressionnantes, est mise en scéne chaque jour autour de

.
site web. On peut trouver |@ | ouvensims oviaion, i espae e s o Vs e 8 ot

liens entre électricité, climat et les nouveaux modes de vie du 21e siécle.

A H A Le Musée Electropolis vous propose plusieurs formules de privatisation : réunion,
resu Itat su r I e Slte Congres . visite guidée en soirée, espace pour votre buffet dinatoire. ‘:IL‘CIl opolis
WWW.pros-mu lhouse.com | - Une sll deréunion pour vos échanges usqu'd ds personnes | I l

. o :
Le hall d'accueil pour votre buffet en soirée, jusqu'a 60 personnes r - -

- Une salle pour vos pauses café jusqu'a 19 personnes

- Un espace pour votre buffet dinatoire, jusqu‘a 30 personnes.

Figure 15 : Résultat final aprés publication

La difficulté de la mission qui peut étre rencontrée est la traduction en allemand et en
anglais qui triple le temps consacré a chaque lieu. Dans le back-office, il s'agit de
dupliquer la page en francais et de la modifier avec traduction, il est tout de méme
nécessaire de placer la nouvelle page dans la bonne arborescence afin qu’elle se
retrouve dans le bon menu sur le site. Malgré tout, j'ai facilement réussi a prendre en
main l'outil qui m'a été proposé et j'ai mis a jour une vingtaine de pages tout en
travaillant avec Anais, qui a contacté les adhérents pour I'actualisation du contenu.

2.3 Rédaction web et publication

Au cours de mes deux semaines de stage, j'ai pu rédiger puis publier sur le web.
L'Office de Tourisme alimente un site principal mais également un blog. Dans le cadre
d’une campagne de communication nommée les « 52 coups de coeurs de I'équipe »
j'ai eu l'occasion de mettre en page un article publié sur le blog et d’en faire la
promotion sur le réseau social Facebook en rédigeant une publication respectant les
codes utilisés sur la page. C'est Léa LEPLAT, Chargée d’'Affaires au Bureau des
Congrés, qui a eu le privilege d’assister a une visite privée trés matinale au Parc
zoologique et botanique de Mulhouse. La mission était donc de mettre en page
I'article, de modifier éventuellement certaines tournures de phrases et de rajouter les
photos qui m'ont été proposées. Tout de méme, il a fallu respecter des régles de
rédaction sur le web que j'ai eu l'occasion d'étudier lors de ma premiére année de
formation : il faut proposer un titre, plusieurs paragraphes, des sous-titres en A2 mais
aussi appliquer des légendes aux photos publiées. Pour effectuer cette mission, j'ai
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utilisé Wordpress, un CMS déja utilisé en cours et trés populaire et efficace pour
alimenter des blogs. Une fois I'article publié sur le blog, j'ai eu a rédiger un post
Facebook afin d'informer les internautes qu’'un nouveau coup venait d’'étre proposé.
La aussi, il s’agit d’étre simple, original et d’'établir un lien avec I'internaute.

" Des activités savoureuses
m Visit Mulhouse
21juin 2019, 11:33 - @
[@Coup de coeur #1491
Léa a eu la chance de démarrer sa journée en compagnie des animaux
du Parc zoologique et botanique de Mulhouse. 2,@ Une expérience

vécue de bon matin qui lui a laissé des souvenirs pleins la téte ! &
Elle vous partage cette visite privée qui vaut vraiment le détour !

Nous avons nourri les zébres a la main, caché la nourriture du tigre dans son enclos,

écouté le chant des gibbons, levé les yeux et admiré les cigognes faire leurs nids

Le parc botanique resplendit. Nous avions rarement vu un parc aussi bien entretenu ! Le

service des espaces verts de la Mairie de Mulhouse fait un travail remarquable. Le nom du

Parc prend tout son sens : Parc zoologique et botanique !

MULHOUSEXPERIENCE.COM
Commencer la journée...avec les animaux du Zoo !
Léa a visité le Parc zoologique et botanique récemment, en faisant une...

[ﬂ) J'aime C] Commenter A) Partager
H~ Hz Has B I & ~ : t de bon matin

Figure 16 : Rédaction du post publié sur Facebook D@

Figure 17 : Rédaction de [l article sur Wordpress

Plus tot durant mon stage, jai rédigé
quelques articles « a la une » diffusés sur le Nocturnes estivales a 'lEcomuseée
site de I'Office de Tourisme. Bénédicte se doit
y . . e N A Rien de plus appréciable qu'une bonne soirée en famille avec la douceur estivale. Du
d allmenter Ie Slte regl”lerement et d etre AU 3 au 18 aolt, le village de 'Ecomusée reste éveillé. Les espaces de restauration
PN traditionnelle et les nombreuses animations permetient de vivre une soirée au village
Ccou rant de tous Ies evenements sur Ie dans une ambiance typique des kilbes alsaciens. Le temps d'un soir, les visiteurs
. . ye 12 . R propulsés dans le temps, n'en ferment pas les yeux jusquau bout de la nuit
territoire de Mulhouse. L'idée des « infos a la
une » est de proposer une accroche sur un
ton décalé tout en informant l'internaute sur
I’événement en question. Par exemple, jai
proposé une actualité sur le Tour de France
2019 dont la 6°™ étape démarrera a
Mulhouse, I'idée est de promouvoir cet
évenement en quelques phrases a peine.
Toujours pour le site principal, j'ai écrit deux
articles plus longs sur des événements a venir
cet été. Pour ces derniers, il a également fallu
respecter des regles de mise en page, trouver
une photo utilisée pour la miniature de la _ _
: ; rarticle.  Mobe omer o con e |
page et wune illustration sur [larticle. Ve on e oot o
(Cf. Annexe A — page 20)

Bon & savoir!

nts et bénéficiaires de tarifs réduits

Figure 18 : Actualité a la une sur le site principal
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Enfin, j'ai appris a proposer des accroches diffusées dans une newsletter. Les
adhérents de |'Office abonnés recoivent une lettre d'information réguliére dans
laquelle des événements leur sont proposés. Elle est réalisée dans le cadre de la GRC
et est en lien direct avec les informations contenues dans la base de données de
I'Office. Ainsi, chaque fiche LE/ Alsace contient un court texte de présentation, la aussi
décalé. Affectionnant tout particulierement la rédaction web, j'ai aimé répondre aux
exigences de cette mission et proposer du contenu qui sera publié tres vite sur le site.

2.4 Participation a I'Assemblée Générale

Véritable moment fort en fin d’année pour I'Office de Tourisme, I'Assemblée Générale
a eu lieu le jeudi 20 juin. Préparée depuis des mois par I'équipe, j'ai eu |'occasion de
participer a I'élaboration du diaporama diffusée lors du discours de Marie GARCIN-
ZAITER, il a contenu un zoom sur les nouveautés pour I'Office tout en établissant un
bilan et un rapport d'activités sur la saison 2018/2019. J'ai pu aider a la mise en
page, proposer des choix de photographies ainsi que quelques effets et animations.
C'est le jour de I'Assemblée Générale qu’il m’a été proposé de participer a la soirée.
Jai ainsi eu le plaisir de prendre un grand nombre de clichés tout au long de
I’événement (Cf Annexe B — page 21) L'Assemblée s’est déroulée a AMO, espace
récent dédié aux innovations dans le monde du numérique et terre d’'accueil pour de
grands évenements comme celui-ci. C'est a 17h que j'ai pu découvrir lors d’une visite
guidée la structure ouverte depuis seulement avril. Certains adhérents de I'association
de I'Office de Tourisme se sont ainsi retrouvés lors de visite privatisée de I'espace, j'ai
ainsi pu prendre des photos du lieu. Ces derniéres ont ensuite été envoyées a la
direction de AMO, elles pourront faire I'objet d’'une publication sur le site de I'Office
de Tourisme, notamment sur la partie Congrés qui informe les professionnels sur les
atouts pour réussir des évenements avec une offre de lieux et de services adaptée.

Figure 19 : Découverte des locaux de KMO
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C'est a 18h qu’a eu lieu 'émargement puis I'’Assemblée Générale institutionnelle entre
les adhérents afin d’établir un bilan de I'année lors d’'un conseil d’environ 45 minutes.
Les rapports d'activités imprimés ont été distribués, tout comme les nouveaux guides
touristiques pour I'été. Par la suite, a 19h, c’est le discours de Fabian JORDAN,
Président de M2A, qui a débuté, en présence des partenaires de I'Office de Tourisme.
L’'occasion pour moi de prendre de nombreux clichés de l'instant. Apres la diffusion
d’une vidéo bilan réalisée par Bénédicte, c’est Marie GARCIN-ZAITER qui est intervenue
en proposant le diaporama également réalisé par la Chargée d’animation numérique.
Elle a dii effectuer de nombreux changements jusqu’a la derniére vidéo, et ayant eu
I'occasion de lui proposer quelques slides, j'ai eu le plaisir de les découvrir lors de la
présentation en public lors de I'’Assemblée Générale. C'est le lendemain que j'ai
procédé au tri des photos, puis j'ai intégré ma sélection a la photothéque accessible
sur le réseau de I'Office. J'ai eu beaucoup de chance de participer a cet événement
dont j'entendais parler depuis le début de mon stage. Couvrir une soirée, prendre des
photos, les transmettre et vivre lintense préparation m'a permis d’acquérir de
nombreuses compétences professionnelles tout en effectuant un réel travail d’équipe !

«feau des Congres de

Mulhouse

et sa region

OFFICE DE TOURISH

WUSEE

MERCH
-

Figure 20 : Sélection de photos prises lors de I'"Assemblée Générale du 20/06/2019
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C’est en janvier 2019 que j'ai envoyé par mail des candidatures spontanées a grand
nombre d’agences de communication et structures a Mulhouse et les environs. J'ai, par
ailleurs, adressé a |'Office de Tourisme et des Congrés de Mulhouse mon envie de
découvrir I'activité de son service communication lors d’'un stage de fin de premiére
année de formation en MM/ En février 2019, Bénédicte BUHRER me propose un
entretien, c’'est avec joie que je découvre une réponse positive quelques jours apres.

Mon stage, qui s’est déroulé du 11 au 21 juin, représente un réel gain de compétences
sur le plan professionnel. Avec quelques jours de recul, je peux affirmer que ce stage
m’a permis de découvrir le service communication de plus pres, tout en étant spécialisé
dans le domaine de I'animation numérique. Je n’en tire que du positif. J'ai pu reprendre
des notions déja vues en cours tout en pouvant en apprendre des nouvelles. En mélant
la rédaction web avec la base de données ou encore la photographie, j'ai eu I'occasion
de réussir divers travaux tout en acquérant de |'expérience. J'ai su répondre aux
attentes de Bénédicte qui a toujours su varier ses missions afin de me faire découvrir
au mieux son métier. Le stage s’est révélé parfaitement complet, je n’ai pas eu le temps
de m’ennuyer et c’'est avec beaucoup de chance que j'ai pu finir tous les travaux sur
les deux semaines, tout en assistant a I'’Assemblée Générale en point d'orgue.

Par rapport a mon projet professionnel, le stage correspond relativement a ce dernier.
Mélant plusieurs domaines que j'ai particulierement appréciés durant mon année de
formation, j'ai trouvé cette expérience professionnelle intéressante et enrichissante.
C'est en prenant en compte cette expérience que je vais continuer a me projeter,
pourquoi pas en modulant mon projet professionnel en prenant en compte les
domaines dans lesquels j'ai mené a bien les missions données par ma maitre de stage.
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CONCLUSION

Vendredi 21 juin, 17 heures, il est temps de quitter mes collégues et particulierement
Bénédicte avec qui j'ai travaillé durant deux semaines. Mon stage s'est déroulé de la
meilleure des facons. J'ai pu découvrir un milieu qui m’était inconnu jusqu’a présent,
effectuer des taches quotidiennes tout travaillant constamment en équipe. C'est au
cours de ma premiere semaine de stage que j'ai eu la chance de participer a la réunion
interne de I'équipe. Elle se déroule plus ou moins régulierement, en compagnie de la
directrice de la structure, avec toute |I'équipe. La communication a été par ailleurs
évoquée lors de réunion, notamment avec un retour sur le nouveau site pour le
tourisme alsacien www.liesel.alsace et ses problémes de géolocalisation et de contenu
a revoir. J'ai ainsi pu vivre les derniers préparatifs de I'’Assemblée Générale, et c’est
avec plaisir que j'ai vécu I'événement en fin de stage. Toujours durant mon stage, j ai
assisté au tournage d’'une vidéo diffusée en juillet sur le blog pour la rubrique des
« 52 coups de coeurs de I'équipe ». Nous avons eu I'opportunité, avec Bénédicte, de
commencer a la monter a la toute fin de mon stage. J'ai enfin analysé la communication
de I'Office de Tourisme, effectué de la base de données, alimenté le contenu du site
principal et du site Congres et rédiger et publié des articles pour le web.

Sur le plan professionnel, ce stage court mais intense m’'a apporté beaucoup
d’expérience. La rédaction d’articles m’a apporté de la rigueur, notamment, car rédiger
sur le web, surtout sur le site d’'une structure si importante a Mulhouse, demande
beaucoup d’assiduité et de la régularité. La gestion de contenu sur les pages du site
Congrés m’a permis de gérer un back-office tout en maitrisant davantage un CMS. La
gestion de la base de données m’'a permis de découvrir une autre facette de
I’animation numérique. Enfin, la prise de clichés lors de la soirée de I'’Assemblée
Générale m’a permis de m’adapter a un contexte et a mettre en valeur un événement.
L’originalité de certaines de mes photos a, par ailleurs, plu a la direction de la structure
KMO : une fierté pour cette premiére réelle expérience professionnelle.

Sur le plan social et personnel, j'ai aimé travailler en équipe, celle de |'Office de
Tourisme et des Congrés de Mulhouse s’est révélée dynamique et tres accueillante.
Par rapport a ma formation en IUT, je souligne une différence par rapport a cette
expérience professionnelle : j'ai passé plus de temps sur chaque mission, ayant
I'opportunité de me spécialiser davantage dans les domaines d’activité de Bénédicte
BUHRER. Je dirais que finalement, avec un peu de recul, ce stage s’est avéré efficace,
épanouissant et parfaitement adapté a mon projet professionnel.
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GLOSSAIRE

Back-office En web, le back-office est I'espace de travail sur lequel le
contenu du site peut étre consulté, modifié et publié. Sur le
back-office, il est aussi possible de modifier I'apparence du site.
On modifie le front-office (le site) via le back-office.

CMS Le CMS, ou Content Management System, est le logiciel qui
permet de créer et gérer de A a Z un site. On y modifie son
apparence et son contenu. Wordpress est un des principal CMS.

Newsletter | La newsletter, ou lettre d’information, est une lettre périodique
d’un site web, elle est envoyée régulierement par e-mail a une
liste de diffusion (les abonnés) et est destinée a informer son
audience.

Un template, ou un théme, c’est I'enveloppe graphique d'un site
Template | \yep, son apparence. Il est dissocié du contenu du site. C'est
par exemple la disposition des colonnes, le choix des couleurs
ou méme la structure des différents éléments.

L’'open data, ou donnée ouverte est une information brute, elle
Open Data | st gratuitement accessible et réutilisable par I'utilisateur.
Ainsi, il n'y a pas de restriction, une libre disponibilité pour
tous, aucune restriction de copyright ni le moindre contréle.
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ANNEXES

A. Articles rédigés pour le site web de I'Office de Tourisme

Annexe 1 : Articles « a la une » — page 13

& o U

Festival des véhicules anciens
Les bolides a portée de main !

Qui n'a pas un jour révé de prendre du bon temps a bord d’une vieille voiture de
collection ? Faire quelques tours de piste aux c6tés de collectionneurs, rencontrer
des passionnés et des professionnels du circuit ou encore vivre d’inoubliables
défilés, c’est le programme d’un festival qui ravira petits et grands |

Les balades spontanées Greeters
Mulhouse comme vous ne I'avez jamais vu !

On ne vous demande rien, juste de profiter, d'admirer et d'apprécier la visite
proposée par nos bénévoles. Vous voulez découvrir le vieux Mulhouse, la
gastronomie ou encore le patrimoine industriel ? C'est vous qui décidez. Un clic, une
réservation, une visite et Mulhouse n’aura plus de secrets pour vous !

Figure 21 : Sélection d'articles a la une pour le site web principal de /'Office
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B. Prise de photos lors d'un évenement de I'Office de Tourisme

Annexe 2 : Retour sur I’Assemblée Générale et la visite a KMO en photos — page 15

#V,
MULH’@SJSTE

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE
Mulhouse 7 s résion

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE
Mulhouse 1 sa recion

Figure 22 : Sélection de photos prises le 20/06/2019

11 - 21 juin 2019 Rapport de stage MM/ 1A 21




Y\

MULHOUSE ALS®CE
TOURISME
& CONGRES BURCKARD Anthony

RECHERCHE DE STAGE ET ECHANGE D'E-MAILS

Objet: Recherche de stage du11au22juin & &
2019 ©

Anthony Burckard <anburckard@gmail. . & dim. 6janv. 19:42 7 4=
A info@tourisme-mulhouse.com +

Madame,

Wous trouverez en pigce jointe mon CV ainsi que ma lettre de motivation. Dans le
cadre de mes études 3 I''UT de Mulhouse je serais trés heureux d'effectuer un stage

de fin de 1 année & F'Office de Tourisme de Mulhouse.

En restant bien sOr & disposition pour toutes interrogations et avec limpatience de
pouvoir vous rencontrer prochainement.

Bien cordialement,

sen

|
>

2 piéces jointes

[EZ CV_BURCKARD_An... 4 B Letire motivation O.. 4

Figure 23 : Demande de stage envoyée le 06 janvier a I'Office de Tourisme

Recherche de stage Boite de réception x T 8 B2

@ Bénédicte BUHRER BEUHRER@iourisme-mulho.. ven. 8 févr. 1047 ¥y  4m
Amoi ~

¥ anglais + > frangais v Traduire le message Désactiver pour : anglais x

Bonjour,

Ma collégue m'a transmis votre candidature pour un stage du 11 au 22 juin
prochain.

Seriez-vous disponible courant de la semaine prochaine pour un rendez-
vous ?

Dans l'attente de votre réponse,

Bien cordialement,

Béneédicte BUHRER

Chargée d'animation numérique
TéL 33 (0) 389 35 48 44 - 33 (0) £18 50 3710
bbuhrer Lh com

Office de Tourisme et des Congrés de Mulhouse et sa région
1 avenue Robert Schuman- F-68100 Mulhouse -TéL 33 () 3 89 35 48 48

Figure 24 : Premiére réponse positive envoyée par Madame BUHRER.
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FICHE D’ATTESTATION DE STAGE

ATTESTATION DE STAGE

a remettre au stagiaire a l'issue du stage

ORGANISME D'ACCUEIL

Nom ou dénomination sociale : OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE MULHOUSE ET SA REGION
Adpresse : | avenue Robert Schuman 68100 MULHOUSE FRANCE
Tél: 0389354747

Certifie que

LE STAGIAIRE

Nom : BURCKARD Prénom : Anthony Sexe : M Né(e) le : 18/12/2000
Adresse : 5 AVENUE DE LA 1ERE DIVISION BLINDEE 68100 MULHOUSE FRANCE
Tél:03.89.44.32.91 Portable : 07.82.05.50.36 Meél : anthony burckard@uha.fr

ETUDIANT EN (intitulé de la formation ou du cursus de I'enseignement supérieur suivi par le ou la stagiaire) :
DUT le année Métiers du Multimédia et de I'Internet - FI

AU SEIN DE (nom de I'établi td'
Université de Mulhouse

igi t supérieur ou de I'organisme de formation) :

A effectué un stage prévu dans le cadre de ses études

Dates de début et de fin du stage : du JJIOB&J& au ... 2—\'96“3

Représentant une durée totale de ...... 2— ......... (Nombre-de-mots7 Nombre de semaines) (rayer la mention inutile)
La durée totale du stage est appréciée en tenant compte de la présence effective du stagiaire dans I'organisme, sous réserve des droits a congés et
autorisations d'absence prévus a l'article L.124-13 du code de I'éducation (art. 1..124-18 du code de I'éducation). Chaque période au moins égale a 7

heures de fprc’scncc consécutives ou non est considérée comme équivalente 4 un jour de stage et chaque période au moins égale 4 22 jours de présence
consécutifs ou non est considérée comme équivalente & un mois,

L'attestation de stage est indispensable pour pouvoir, sous réserve du
versement d'une colisation, faire prendre en compte le stage dans les
droits a retraite. La législation sur les retraites (loi n°2014-40 du 20 M \ 1 L P
Janvier 2014) ouvre aux étudiants dont le stage a été gratifié, la P (V8 (A Ou

possibilité de faire valider celui-ci dans la limite de deux trimestres, Faita te. 28,12 1lJ
sous réserve du d'une cotisation. La d de est a faire
par l'étudiant dans les deux années suivant la fin du stage et sur
pré ion obligatoire de I ion de stage i la durée
totale du stage et le monant total de la gratification pergue. Les — - m
informations précises sur la cotisation a verser et sur la procédure a %KQ—\,.Q_&\L— & L/LH

suivre sont a demander auprés de la Sécurité sociale (code de la

~ F
sécurité sociale art. 1.351-17 - code de I'éducation art.D.124-9). W d‘ OMJ:U_M W W‘L

Nom, fonction et signature du représentant de I'organisme d'accueil

Date d'impression : 11-03-2019 07:19:00
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MULHOUSE ALS®CE
TOURISME
& CONGRES BURCKARD Anthony

FICHE D’ATTESTATION ANTI-PLAGIAT

UNIVERSITE
HAUTE-ALSACE

Formulaire d'information sur le plagiat

Dans le réglement des examens validé par la CFVU du 2 octobre 2014, le plagiat est assimilé 3 une ‘
fraude. Cette information est présentée a chaque étudiant de I'Université de Haute Alsace susceptible ‘
de rédiger un document long de type thése, mémoire ou rapport de stage. Le formulaire signé devra
obligatoirement étre intégré au document. ‘

Le plagiat consiste a reproduire un texte, une partie d’'un texte, des données ou des images, toute |
production (texte ou image), ou a paraphraser un texte sans indiquer la provenance ou I'auteur. ‘
|
|

Le plagiat enfreint les régles de la déontologie universitaire et il constitue une fraude. Le plagiat constitue
également une atteinte au droit d’auteur et a la propriété intellectuelle, susceptible d’étre assimilé 3 un
délit de contrefacon.

En cas de plagiat dans un devoir, dossier, mémoire ou thése, I'étudiant sera présenté 3 la section
disciplinaire de l'université qui pourra prononcer des sanctions allant de I"avertissement 3 I"exclusion.

Dans le cas ou le plagiat est aussi caractérisé comme étant une contrefacon, d’éventuelles poursuites
judiciaires pourront s’ajouter a la procédure disciplinaire.

le soussigné(e) BUM)A%”}/ .

Etudiant(e) a I'Université de Haute Alsace en : \U*\J\\)\\:QU&’-/
N /
Niveau d’études : RW“}Q{MQ&M

Formation ou parcours : DWM&ML\M%J\HI@&,% (le ‘) {‘TJ'E‘)TJ’Q‘lT

Reconnait avoir pris connaissance du formulaire d’information sur le plagiat.

Fait 3 M‘JM\DUQ’L Le Qg/l)g/ﬂ Signature :

11 - 21 juin 2019 Rapport de stage MM/ 1A 24



3

m =8
wmm

BURCKARD Anthony

EN RESUME |

En fin de premiére année de formation en Métiers du Multimédia et de I'Internet (MMI),
j'ai eu le plaisir de réaliser un stage de deux semaines a /'Office de Tourisme et des
Congreés de Mulhouse et sa région. Entre le 11 et le 21 juin j'ai donc pu en apprendre
un peu plus sur le service communication de la structure mulhousienne. Destinée a
accueillir les visiteurs de la région, elle est également chargée de mettre en avant les
sites touristiques tout en communiquant sur les nombreux évenements et activités a
découvrir. Pour étre trés honnéte, je n'avais aucune idée du fonctionnement d’un Office
de Tourisme. Ces deux semaines de stage ont été fructueuses puisqu’elles m’ont ainsi
permis de comprendre pas a pas les rouages d’une structure comme celle-ci tout en
mettant un point d’honneur sur le service communication. Ce dernier représente un
axe majeur dans la dynamique de |'Office mais établit également le lien sur le digital
avec les touristes de Mulhouse et ses alentours.

Mon stage en 7 mots-clés :
Dynamisme, Equipe, Connaissances, Web, Numérique, Communication, Rédaction.

Wiouss oy
TOURTEnE
SCORERE

Figure 25 : Entrée de la boutique de I'Office de Tourisme de Mulhouse
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